
Entretien, nettoyage et pompage des
réseaux d’égouts
À partir de son métier de base, l’entretien et le nettoyage des
canalisations d’eaux usées et pluviales, Veolia Services
d’Assainissement propose aussi une gamme complète de 
services, à savoir :
• Le relevé et l’établissement des plans de réseaux 

d’assainissement
• Le contrôle de conformité de ces réseaux à l’aide de matériel

d’inspection vidéo.

Un parc de matériels spécialisés permet d’intervenir dans tous
les types de réseaux :
• Caméras autotractées
• Caméras zoom
• Caméras satellites pour les branchements inaccessibles de 

l’intérieur de la résidence. 

Veolia Services d’Assainissement innove et propose à ses clients
des contrats pluriannuels de nettoyage et d’inspection de
réseaux d’égouts avec garantie de bon écoulement, met à la 
disposition des villes et des industriels un système de 
localisation des réseaux sur carte numérisée et compile les
informations du terrain dans la base de données pour chaque
intervention. 

Afin de répondre aux dispositions réglementaires et dans 
l’objectif de présenter un dossier sécurisant auprès des 
compagnies d’assurances qui doivent couvrir les risques liés à
l’utilisation des réseaux d’égouts, le contrat pluriannuel 
prévoyant un programme d’entretien, de contrôle et de garantie
de bon écoulement permet d’avoir une influence très positive
quant à la diminution des primes payées, voire dans certains cas
d’éviter le refus d’une compagnie d’assurances de vous assurer.
D’où l’intérêt pour les municipalités de réaliser l’entretien de
leurs réseaux d’assainissement dans le cadre d’un contrat
pluriannuel garantissant un certain nombre d’interventions
préventives et la garantie du bon écoulement, avec un service
24/24.

Types d’intervention
• Tous travaux de nettoyage, pompage, désobstruction
• Évacuation et traitement des sables d’égouts et des graisses

en centre de traitement pleinement accrédité
• Service environnemental 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 en

cas de déversement

Infrastructures concernées
• Réseau d’assainissement : canalisation, collecteur, puisard,

station d’épuration, bassin
• Bac à graisse
• Réservoir industriel
• Fosse étanche
• Fosse d’aire de lavage
• Fosse septique
• Séparateur – décanteur d’hydrocarbures

Interventions comprises dans un contrat
pluriannuel
• Nettoyage et inspection de l’ensemble des réseaux, 

prestation pouvant être étalée sur plusieurs années, l’objectif
étant de répertorier les zones à problèmes en établissant un
programme de nettoyage des zones à risque d’engorgement

• Inspections télévisées du réseau, le fraisage de racine ou
autres peuvent aussi être réalisés en fonction des services
demandés

• Garantie du bon écoulement tout le long du contrat
pluriannuel

• Dans le cadre de cette garantie est inclus un service 
d’intervention 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 sur simple
appel pour désengorger les réseaux afin de rétablir le plus
vite possible le bon écoulement

• Service environnemental en cas de pollution accidentelle

Équipements et véhicules
• Camions citernes de 2500, 3000, 4000 ou 5000 gallons

équipés de pompes à vide
• Combinés hydrocureurs, cloisons déplaçables, silencieux 

(80 décibels), destinés aux zones urbanisées
• Camions pour pompage et transport des hydrocarbures
• Caméras autotractées à têtes rotatives
• Caméras zoom pour diagnostic des conduites à partir des

regards
• Caméras satellites pour les entrées de service des particuliers
• Divers équipements d’intervention d’urgence

Faire du déchet
une ressource
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